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Conocimientos, actitudes y practicas del profesional de enfermeria
sobre proceso de atencidon de enfermeria.

Knowledge, attitudes and practices of the nursing professional in the
nursing care process

*Kensi Mabel Romero Vasquez
RESUMEN

Introduccion: ElI Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es una herramienta
metodoldgica esencial para garantizar cuidados sistematicos y de calidad. A pesar de su
valioso aporte, en la actualidad se reflejan limitaciones para ejecutar las acciones de
cuidado, relacionadas con el tiempo dedicado, esto de alguna manera afecta su labor
durante el turno. Objetivo: Analizar los conocimientos, actitudes y practicas de la
enfermera profesional en la implementacion del PAE en el Hospital Leonardo Martinez
Valenzuela en el periodo de marzo - junio de 2023. Metodologia: Enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional, muestra no probabilistica de 50 profesionales. Se utilizd un
cuestionario tipo Likert con 31 items con un alfa de Cronbach de 0.9. Resultados: El 12%
tenian un conocimiento alto sobre el PAE, 68% presenté una actitud regular para aplicarlo
y el 62% lo aplicaba en su practica profesional. Las principales limitantes identificadas
fueron la sobrecarga laboral, la falta de protocolos institucionales y la atencion directa
transitoria. La prueba de correlacion de Pearson arrojé un coeficiente r = -0.10 con una
significancia de p = 0.01, indicando una correlacién negativa muy débil pero
estadisticamente significativa entre menor conocimiento y menor implementacion del PAE.
Conclusién: Los resultados revelan una situacion compleja donde la actitud predominante
es neutra o regular, lo que, sumado a las barreras estructurales obstaculiza la aplicacion
efectiva del PAE.
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ABSTRACT

Introduction: The Nursing Care Process (NCP) is an essential methodological tool to
ensure systematic and quality care. Despite its valuable contribution, current practice
reveals limitations in executing care actions, particularly time available dedicated during
work shifts. Objective: Analyze the knowledge, attitudes, and practices of nursing
professionals regarding the implementation of the NCP at the Leonardo Martinez
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Valenzuela Hospital, during the period from March to June 2023. Methodology:
Quantitative, descriptive-correlational approach was applied, with a non-probabilistic
sample of 50 professionals. A 31-item Likert-type questionnaire was used, with a
Cronbach's alpha of 0.9. Results: 12% of respondents had a high level of knowledge about
the PAE, 68% had a regular attitude to apply it, and 62% applied it in their professional
practice. The main limitations identified were workload, lack of institutional protocols, and
transitional direct care. The Pearson correlation test yielded a coefficient of r = -0.10 with a
significance of p = 0.01, indicating a very weak but statistically significant negative
correlation between lower knowledge and lower implementation of the PAE. Conclusion:
The results reveal a complex situation in where the predominant attitude is neutral, which
combined with structural barriers, obstructs the effective application of the NCP.

KEYWORDS:
Attitude, Nursing care, Knowledge, Nurses, Nursing.

INTRODUCCION

El Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) constituye una herramienta metodoldgica
esencial para garantizar una atencién sistematica, individualizada y de calidad en los
diversos contextos clinicos. Su correcta aplicacion permite al profesional de enfermeria
integrar el juicio clinico con la evidencia cientifica, fortaleciendo la toma de decisiones y la
continuidad del cuidado. Sin embargo, multiples estudios han evidenciado brechas
significativas en el conocimiento, actitud y practica del PAE entre profesionales de
enfermeria, lo que limita su implementacion efectiva.

Segun Nightingale, toda mujer en algun momento de su vida ejercera como enfermera de
una u otra forma, ya que la enfermeria consiste en acompafiar o asumir responsablemente
los cuidados de otra persona.™ En la actualidad a nivel global, en la enfermeria surge una
creciente necesidad de adoptar, implementar, ensefiar, investigar y estandarizar practicas
basadas en la evidencia @.

Contar, por lo tanto, con una buena formacion y conocimiento de la ética profesional
contribuye a mejorar las practicas del cuidado colocando en el centro del quehacer al
paciente, persona y comunidades. Reflexionar el quehacer de la enfermera, en el sentido
que miren con atencion ¢ Como planifican su cuidado?, ;Como se gestionan los recursos
sin que se descuide el cuidado? contribuye a mejorar la calidad del cuidado, porque
analiza qué y como esta haciendo este: cientifico, técnico o ninguno de los dos.

Diversas investigaciones han abordado esta problematica desde diferentes puntos de
vista. La institucionalizacién del PAE mediante modelos como el TPSN (Teacher, Patient,
Student, Nurse) ha mostrado resultados prometedores, en donde se han reportado
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mejoras en la calidad y cantidad de diagnésticos de enfermeria tras una intervencion
educativa ©.

No obstante, estudios como el de Sharma, revelan que, a pesar de un conocimiento
tedrico aceptable, la practica sigue siendo limitada debido a barreras como la falta de
formatos estandarizados, alta carga laboral y escasa formacion continua . También se ha
demostrado que un entorno laboral positivo se asocia con mayor competencia en el uso
del PAE, destacando la influencia de factores organizativos en la practica profesional ©.

Estudios cualitativos, han profundizado en los desafios y beneficios percibidos por
enfermeras en hospitales municipales, identificando limitaciones logisticas y de
supervision, pero también mejoras en la calidad del cuidado y la satisfaccion laboral . En
el ambito pediatrico, investigaciones recientes, sefalan fortalezas en la etapa de
valoracion y debilidades en planificacién y registro, lo que refuerza la necesidad de
protocolos especificos y formacion dirigida .

Los cuidadores en salud, histéricamente, reconocidos como profesionales de enfermeria,
en ocasiones se alejan de la labor del cuidado y cumplen funciones administrativas
asignadas como prioridad, lo que contribuye a la practica invisible del rol de estos, y limita
o no permite ver de manera clara el rol de un profesional con vocacidon y servicio

humanizado orientado a garantizar y mejorar la calidad de vida de las personas cuidadas
(8)

El impacto negativo de la ausencia del PAE se refleja en la poca priorizacién y aplicacion
de criterios especificos de enfermeria de acuerdo con los requerimientos clinicos, la poca
identificacion de las necesidades, eventos o complicaciones que no ayudan en la
recuperacion del sujeto de cuidado ©,

Diferentes autores, coinciden en que, aunque las actitudes hacia el PAE suelen ser
favorables, persisten brechas en el conocimiento aplicado y obstaculos organizativos que
afectan su practica. Las intervenciones mas efectivas combinan formacion practica,
cambios estructurales y colaboracion entre docencia y clinica.®

Es por ello la importancia del PAE, ya que este brinda organizacién y logica al quehacer de
enfermeria, la ausencia de una estrategia metodolégica con base cientifica (PAE),
desvirtia la practica de enfermeria®.

Objetivo analizar los conocimientos, actitudes y practicas de la enfermera profesional y su
relacion con la implementaciéon del proceso de atencién de enfermeria del Hospital
Leonardo Martinez Valenzuela en el periodo de marzo — junio 2023.
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PACIENTES Y METODOS

Estudio cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional, no experimental , transaccional.
Poblacion 65 profesionales de enfermeria, muestra no probabilistica por conveniencia de
50 profesionales de enfermeria

Criterios de inclusion: Profesionales de enfermeria que estuvieron dispuestas a participar
en el estudio. Criterios de exclusion: Profesionales en vacaciones, permisos, incapacidad
al momento de recolectar la informacion.

Se elabord y aplicé un cuestionario con 31 preguntas cerradas, constituido por preguntas
sociodemograficas (la pregunta 1 a la 6) y preguntas para evaluar las variables:
conocimientos (la pregunta 7 a la 11); actitudes (de la pregunta 12 a la 21) con los valores
siguientes: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Indiferente o indeciso, 4)
De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo; y. Para valorar practicas (de la pregunta 22 a la
31) validados a través de prueba piloto. Se aplicé alfa de Cronbach obteniendo un
coeficiente de fiabilidad de 0.9, considerandose como excelente.

Analisis de datos, se ingreso y se realizé en programa de Microsoft Excel de Windows 11
Pro y se aplico la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk para muestras menores de 50, la
cual reporté 0.866 con nivel de significacion 0.05 lo que representa una secuencia normal
de los datos y nos indicé utilizar la estadistica paramétrica de Pearson para la prueba de
hipétesis,

CONSIDERACIONES ETICAS

Previo a la aplicacién del instrumento y proceso de observaciéon se solicitd a cada uno de
los participantes la firma de un consentimiento informado por escrito y, se tomo en cuenta
el derecho a decidir participar, a la no maleficencia, a la justicia, respetar la
confidencialidad de los participantes, y a la beneficencia sobre los aportes del estudio. Asi
mismo se solicitdé consentimiento a la institucion sanitaria en donde se realizé el estudio, el
cual fue aprobado.

RESULTADOS
La mayoria de la muestra fueron mujeres con 94% (47) y el intervalo de edad de 25 -34
afnos fue de 52% (26). Ver Tabla No.1.
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Tabla No. 1: Distribucion de profesionales de enfermeria segun rango de edad y sexo,
Hospital Leonardo Martinez Valenzuela, San Pedro Sula, 2023.

Rango Edad Sexo Total
Hombre Mujer

No. % No. % No. %
25-34 0 0% 26 55% 26 52%
35-44 2 67% 6 13% 8 16%
45 - 54 0 0% 5 1% 5 10%
55 - 64 1 33% 9 19% 10 20%

65 o MAS 0 0% 1 2% 1 2%
Total 3 100% 47 100% 50 100%

Fuente. Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacion del PAE en el HLMYV,
SPS.

Los resultados relacionados con cargo actual y tiempo de laborar, 85.8% tienen de 1 — 4
afnos y son enfermeras profesionales rotatorias, ver Tabla No.2.

Tabla No. 2: Distribucién de profesionales de enfermeria segun grado académico y cargo
actual, Hospital Leonardo Martinez Valenzuela, San Pedro Sula, 2023.

Grado Académico

Doctorado En  Especialidad En Licenciatura En Posgrado En  Total
Cargo Actual Enfermeria Enfermeria Enfermeria Enfermeria

No. % No. % No. % No. % No. %
Enfermera Rotato 0 0% 0 0% 29 63% 0 0% 29 58%

Enfermera Tuno 0 0% 0 0% 2 44% O 0% 2 4%
Fijo

Supervision 1 100% 2 100% 3 6.5% O 0% 6 12%
Coordinacionde 0 0% 0 0% 3 6.5% 1 100% 4 8%
Unidad

Jefaturade Sala 0 0% 0 0% 9 19.6% O 0% 9 18%
Total 1 100% 2 100% 46 100% 1 100% 50 100%

Fuente. Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacion del PAE en el HLMYV,
SPS.

El 100% respondieron que si conocen el PAE, al momento de definir el concepto se
obtuvieron los siguientes resultados: 52% define el concepto mencionando algunos
elementos claves, ver Figura No. 1.
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Figura No. 1: Distribucion de profesionales de enfermeria segun conocimiento del PAE y
definicion del PAE, Hospital Leonardo Martinez Valenzuela, San Pedro Sula, 2023.

m 1. DEFINE
APROPIADAMENTE EL
CONCEPTO.

m 2. DEFINE EL
CONCEPTO
MENCIONANDO

14; 28% ALGUNOS ELEMENTOS
CLAVES.

= 3. DIFICULTAD PARA
DEFINIR EL
CONCEPTO

=4, MUCHA DIFICULTAD
PARA DEFINIR EL
CONCEPTO

Fuente: Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacion del PAE en el HLMV,
SPS.

En la dimensién 1 (Actitud hacia reforzar conocimiento sobre el PAE) el 100% (50) de la
actitud fue bueno, ver Tabla No. 3.

Tabla No.3: Actitud de profesionales de enfermeria respecto a la aplicacién del PAE,
Hospital Leonardo Martinez Valenzuela, San Pedro Sula, 2023.
Nivel de  Reforzar el Sumatoria Dimension 2 Sumatoria Dimension 3 Sumatoria

actitud conocimiento

MALO 3a7 0 3a7 11 5a9 )
REGULAR 8a11 0 8a11 25 10a 14 34
BUENO 12a15 50 12a15 14 15a 20 11

Fuente: Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacion del PAE en el HLMV,
SPS.El 26.3% (19) no aplica el PAE debido a que brinda atencion directa transitoria, Ver
Tabla No.4

Tabla 4: Distribucion de profesionales de enfermeria segun motivo por el cual no aplica el

PAE en su area de trabajo, Hospital Leonardo Martinez Valenzuela, San Pedro Sula, 2023.
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Motivo por el cual no aplica el PAE en su area de trabajo No.

Brinda atencion directa transitoria 5 26.3%
No esta constituido como protocolo institucional 5 26.3%
No brinda atencion directa actualmente 4 21.1%
Sobrecarga laboral para el personal actual 5 26.3%
Total 19 100%

Fuente: Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacioén del PAE en el HLMV,
SPS.

Al realizar la prueba de Pearson con las variables de grado de conocimiento y aplicacion
del PAE se obtuvo un valor de coeficiente r= -0.10 siendo esta una correlacion negativa
muy débil, se obtuvo una significancia de p= 0.01, el cual es “menor” que el nivel critico de
comparaciéon a=0.05, esto indica que se obtuvo una respuesta estadistica significativa. Por
lo tanto, la prueba de correlacion de Pearson demostré que si existe una correlacién
significativa entre menor conocimiento menor implementacion del proceso de atencion de
enfermeria, por lo que se acepta esta hipétesis

Figura 2: Correlacion entre las variables grado de conocimiento (menor) y aplicacién del
proceso de atencidon de enfermeria.

CORRELACION CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL
PAE

o

y = -0,005x + 4,8127
RZ = 0,01

APLICACION DEL PAE

0 5 10 15 20 25 30
GRADO DE CONOCIMIENTO

Fuente: Investigacion sobre el CAP del profesional de enfermeria en la implementacion del PAE en el HLMYV,
SPS.
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DISCUSION

Histéricamente la enfermeria ha sido ejercida por las mujeres, debido al rol de cuidadora
que socialmente se le ha brindado dentro de la familia, los resultados muestran que la
mayoria de los profesionales de enfermeria son mujeres (94%), jévenes entre los 25 — 34
anos (52%), segun datos de la Organizacién Panamericana de la Salud (2021), sobre la
situacién de enfermeria en la region de las Américas coinciden en que el 89% de los
profesionales de enfermeria en las américas son mujeres (9. Pineda, encontré que, para el
total de 129 encuestados, el rango minimo de edad fue de 21 - 30 afios, con un porcentaje
del 93%, al analizar por sexo, los datos revelan que en estas instituciones trabajan mas
mujeres (79.1%) @.

Al analizar el conocimiento del profesional de enfermeria, respecto al PAE, se obtuvo que
solo el 12% logré definir el concepto adecuadamente, mientras que el 88% tuvo dificultad
para conceptualizar, ademas de otros hallazgos importantes como pocas oportunidades
sobre jornadas de actualizacion del PAE, ya que el 74% respondié no haber recibido una
capacitacion recientemente. Lo que concuerda con un estudio de Pineda @, en los
resultados obtenidos en su investigacion sobre conocimiento en el Proceso Atencion de
Enfermeria en internos de enfermeria de la Universidad Técnica de Machala, aunque la
mayoria de los estudiantes reconocen la importancia del Proceso de Atencién de
Enfermeria (PAE), existe una discrepancia notable en cuanto a la comprension del
concepto en si, con solo el 23.3% de los estudiantes demostrando comprensién. Aunque
hay un buen dominio de las etapas del PAE, existen areas especificas, como la
identificacion de dimensiones valoradas y la fuente informativa necesaria, donde los
estudiantes muestran un conocimiento limitado. Este analisis sugiere la necesidad de
centrar los esfuerzos educativos en mejorar la comprension global del PAE, asi como en
fortalecer el conocimiento en areas especificas relacionadas con este proceso.

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con hallazgos previos que evidencian
cémo la actitud del profesional de enfermeria influye directamente en la implementacién
efectiva del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE). Andrade-Pizarro" sefialan que la
actitud profesional esta condicionada por la pérdida de autonomia en la practica
asistencial, lo que limita la apropiacion del PAE como herramienta metodoldgica. Este
hallazgo refuerza la importancia de repensar la gestidon hospitalaria desde una perspectiva
humanista, que reconozca el rol activo del profesional de enfermeria en la toma de
decisiones clinicas. Mientras que, Panneerselvam y Ramasamy abordan la actitud desde
el enfoque de la practica basada en evidencia, identificando barreras como la resistencia al
cambio y la falta de confianza en el uso del PAE. Estos factores, aunque no
exclusivamente relacionados con el proceso, inciden en la actitud hacia su aplicacion,
especialmente en contextos donde la formacion continua es limitada?.
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En conjunto, estos estudios respaldan la idea de que la actitud del profesional de
enfermeria hacia el PAE no solo depende del conocimiento técnico, sino también de
factores organizativos, pedagogicos y culturales que deben ser abordados mediante
intervenciones integrales. Lo cual es muy similar a las actitudes presentadas por los
encuestados en este estudio con respecto a las afirmaciones relacionadas en participar en
capacitaciones y actualizaciones sobre el PAE fueron actitudes positivas, mientras que en
aquellas relacionadas con la dependencia del manejo médico para brindar cuidados la
minoria mostré una actitud negativa hacia estas afirmaciones, pero un 56% mostro una
actitud positiva respecto a estas.

Una investigacion realizada por Andrade-Pizarro!" destacan que la pérdida de autonomia
profesional y la sobrecarga laboral son factores que afectan la actitud y disposicion del
personal de enfermeria para aplicar el PAE de forma sistematica. Esta situacién se agrava
en contextos donde el liderazgo enfermero es débil y la gestion hospitalaria no promueve
la participacién del profesional en la toma de decisiones.

Mientras que, Sanchez Vifian® abordan las limitantes desde la perspectiva de la
seguridad del paciente, sefialando que errores en la administracion de medicamentos de
alto riesgo estan vinculados a la falta de formacion continua, protocolos inadecuados y
condiciones laborales adversas. Estos factores comprometen la calidad del cuidado y la
aplicacién segura del PAE.

En otro estudio, realizado por Jaime-Hernandez" identifican barreras estructurales como
la escasez de recursos, deficiencias en la formacion académica y la ausencia de politicas
institucionales claras, que dificultan la implementacion del PAE en la practica clinica. Se
propone fortalecer los planes de estudio y replantear las politicas de salud para mejorar la
gestion del cuidado.

Los resultados de estos estudios se alinean con los datos obtenidos de esta investigacion,
que estd muy relacionada con los motivos de la no aplicaciéon del PAE en su area de
trabajo, para lograr esa aplicabilidad y superar sus limitantes se requiere de intervenciones
integrales que incluyan formacién continua, mejora de condiciones laborales, liderazgo
profesional y politicas institucionales que respalden la practica de enfermeria.

CONCLUSION

La investigacion "Conocimientos, Actitudes y Practicas de la Profesional de Enfermeria
sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria en el Hospital Leonardo Martinez Valenzuela"
revela una situacién compleja donde la actitud predominante es neutra o ambivalente, lo
que, sumado a las barreras estructurales, obstaculiza la aplicacion efectiva del PAE.
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La mayoria del personal profesional de enfermeria tiene un conocimiento de adecuado a
bueno del PAE, logrando definirlo o mencionar sus elementos clave. Sin embargo, un
considerable porcentaje aun presenta dificultades significativas para la definicion
conceptual. Esto subraya la necesidad de fortalecer la base tedrica.

La actitud predominantemente regular sugiere que gran parte del personal mantiene una
postura neutra o ambivalente hacia el PAE. Aunque hay una disposicion positiva (32% con
actitud buena, asumiendo que es la diferencia), la mayoria no tiene un compromiso activo
o entusiasta. Esta actitud regular puede ser tanto una causa como una consecuencia de
las dificultades en la aplicacién diaria.

Un porcentaje significativo no aplica el PAE y sus razones son principalmente de indole
sistémica y administrativa: sobrecarga laboral, falta de protocolizacién, y la naturaleza del
servicio (atencion directa transitoria). Esto ratifica que el entorno operativo es el principal
obstaculo para la practica.

El coeficiente de correlacion de Pearson de r = -0.10 con una significancia p = 0.01 (que
confirma la relacién estadistica) indica que la relacion entre conocimiento y aplicacion es
negativa y muy débil.
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