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Grado de Conocimiento, aplicaciéon de requisitos de calidad
en notas de enfermeria e implicacion legal

Level of Knowledge, application of quality requirements
in nursing notes and legal implications

*Maria Hortensia Sanchez Velasquez

RESUMEN

La nota de enfermeria SOAPIE (Datos Subjetivos, Datos Obijetivos, Analisis, Planificacion,
Intervencién y Evaluacion) es un registro escrito acerca de las observaciones en el
paciente, tomando en cuenta su estado fisico, mental y emocional, asi como la evolucion,
cuidados y procedimientos. Objetivo: Describir el grado de conocimiento, aplicacion de
requisitos de calidad en la elaboracion de las notas de enfermeria y la implicacion legal, el
personal Profesional de Enfermeria de los bloques materno y quirdrgico del Hospital
Leonardo Martinez Valenzuela en el afio 2023. Materiales y métodos: Es un estudio
de enfoque mixto, descriptivo, transversal; se utilizd una muestra de 50 Licenciadas
en Enfermeria; como técnicas se aplicd el cuestionario y guia observacional para
componente cuantitativo; y una guia de entrevista a profundidad para el componente
cualitativo, aplicada a 4 abogados del departamento legal. Resultados: Sobre
conocimiento basico de componentes de la nota de enfermeria se encontré que 26 (52%)
tenian moderado conocimiento y 18 (36%) lo tenia bajo. Respecto al conocimiento
basico de estructura de la nota 29 (58%) lo tenia bajo y 14 (28%) moderado. En la
aplicacion de requisitos de calidad, 31 (62%) de las participantes lo cumplen parcialmente
y 10 (20%) lo cumple totalmente. Los abogados entrevistados concuerdan que las
notas de enfermeria deben ser legibles, claras y mejorar la ortografia y que las notas
del personal en estudio no cuentan con estas cualidades. Conclusion: La mayoria de las
profesionales se categorizan entre moderado y bajo segun su nivel de conocimiento, por
lo que su aplicabilidad en la nota de enfermeria es de baja calidad, poniendo en riesgo la
comunicacién interdisciplinar y la continuidad de los cuidados de enfermeria.

PALABRAS CLAVE
Conocimiento, registros de enfermeria, enfermeria.

ABSTRACT
The SOAPIE nursing note (Subjective Data, Objective Data, Analysis, Planning,
Intervention and Evaluation) is a written record of observations made on the patient,
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considering their physical, mental, and emotional state, as well as their progress, care and
procedures. Objective: To describe the degree of knowledge, application of quality
requirements in the preparation of nursing notes and the legal implication of the
Professional Nursing staff of the maternal and surgical blocks of the Leonardo Martinez
Valenzuela Hospital in 2023. Materials and methods: This is a mixed-approach,
descriptive, cross-sectional study; a sample of 50 Nursing Graduates was used; the
techniques used were the questionnaire and observational guide for the quantitative
component; and an in-depth interview guide for the qualitative component, applied to
4 lawyers from the legal department. Results: Regarding basic knowledge of the
components of the nursing note, it was found that 26 (52%) had moderate knowledge and
18 (836%) had low knowledge. Regarding basic knowledge of the structure of the note, 29
(58%) had a low level of knowledge and 14 (28%) a moderate level of knowledge. In the
application of quality requirements, 31 (62%) of the participants partially met the
requirements and 10 (20%) fully met them. The lawyers interviewed agreed that nursing
notes should be legible, clear and have better spelling, and that the notes of the personnel
in question do not have these qualities. Conclusion: Most professionals are categorized
between moderate and low according to their level of knowledge, so their applicability in
the nursing note is of low quality, putting interdisciplinary communication and the continui-
ty of nursing care at risk.

KEYWORDS
Nursing, nursing records, knowledge.

INTRODUCCION

La nota de enfermeria es la herramienta a través de la cual se evalla el nivel de la calidad
técnico-cientifica, humana, ética y la responsabilidad del profesional de enfermeria que
refleja no sélo su practica, sino también el suplemento de los deberes del colectivo
respecto al paciente/usuario. Estos contienen un conjunto de informacién sobre el
progreso del paciente y es un referente para el equipo de salud, constituyendo un
documento de valor administrativo y legal. Los registros son una documentacién donde se
recoge toda la informacion relativa al proceso asistencial, su nucleo gira entorno al
paciente y a sus necesidades.”

El registro de Enfermeria tiene una importancia invaluable si se realiza con responsabilidad
y pertinencia en cada uno de los formatos como el kardex, recibo y entrega de turno,
control de medicamentos, signos vitales, balances, hoja neurolégica y otros.®

La nota de enfermeria es una fuente esencial de informacién que permite evaluar el
cuidado, comunicacion con otros profesionales y comparar diferentes alternativas con el
fin de elegir la mas adecuada para cada situacion clinica.
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Eso muestra la responsabilidad profesional y legal que supone la documentacion en
enfermeria y la necesidad de elaborar estrategias para asegurar su calidad y pertinencia,
asi como la importancia de que sean realizados por un lenguaje comun para todos
los profesionales. Su realizacion correcta permite la continuidad de los cuidados vy la
seguridad del paciente.

La nota SOAPIE (datos subjetivos, datos objetivos, analisis y diagndstico, planificacion,
intervencién y evaluacion) permite el acceso a informacion y datos para la practica diaria
de los profesionales de la salud, siendo una herramienta rapida y precisa para conocer
el estado de un paciente. Esta nota tiene tres funciones principales: contribuir a la
continuidad del cuidado y facilitar la comunicacion escrita en el equipo de salud, desarro-
llar la enfermeria como una profesién, y servir de apoyo juridico-legal. La nota SOAPIE
debe basarse en el PAE, que utiliza instrumentos béasicos como la observacion, la
comunicacién vy el registro, teniendo en cuenta las cinco etapas que son: valoracion,
diagnéstico, planificacién, ejecucion y evaluacién.®

La elaboracién de la nota de enfermeria SOAPIE debe regirse por normas que garanticen
la claridad, precision, veracidad y responsabilidad profesional del registro.® Es fundamen-
tal redactarla de forma cronolégica, legible y sin omisiones, utilizando terminologia técnica
adecuada y evitando abreviaturas no reconocidas. Ademas, toda anotacién debe incluir
fecha, hora y firma del profesional, asegurando su validez legal y ética. Cumplir con estas
normas permite que la nota SOAPIE sea un documento confiable, que respalde la calidad
del cuidado y proteja tanto al paciente como al personal de enfermeria ante cualquier
situacion administrativa o legal.

La nota de enfermeria posee una gran importancia legal, ya que constituye un documento
que respalda cada una de las acciones realizadas por el profesional de enfermeria. Segun
lo establecido en el Cédigo Civil y el Codigo Penal en muchos paises del mundo, “lo que
no esta escrito, no esta hecho”, lo que resalta la obligacion ineludible de redactar un
registro completo, claro, preciso, conciso y minucioso. Este principio garantiza que toda
intervencién quede debidamente documentada, protegiendo tanto los derechos del
paciente como la responsabilidad legal del personal de enfermeria, ademas de servir
como prueba valida ante auditorias, investigaciones o procesos judiciales.

Por lo anterior, el objetivo de la investigacion fue describir el grado de conocimiento,
aplicacion de requisitos de calidad en la elaboracién de las notas de enfermeria y la
implicacion legal, en el personal Profesional de Enfermeria de los bloques materno y
quirdrgico del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela en el afio 2023.

MATERIALES Y METODOS
Se realiz6 un estudio de enfoque mixto, descriptivo, transversal. Para el componente
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cuantitativo la poblacion estuvo conformada por 64 profesionales de Enfermeria que
laboran en el bloque materno y quirdrgico del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela,
se trabajé una muestra de 50 enfermeras y se utilizd el muestreo no probabilistico,
por conveniencia; y para el componente cualitativo se trabajé con 4 abogados del
departamento legal del mismo hospital.

Como técnicas para la recoleccion de datos del componente cuantitativo se utilizé el
cuestionario y una guia de observacién. Para el componente cualitativo se utilizd la
entrevista de profundidad. Para cada una de las técnicas se elabord el instrumento de
medicion respectivo.

Para la técnica del cuestionario se elaboré como instrumento un formulario estructurado
con preguntas evaluativas que midié el grado de conocimiento de los participantes. La
estructura del formulario fue clara y sencilla, encabezando las instrucciones para el
registro de las preguntas y respuestas. El formulario inicié con las caracteristicas
personales de las participantes: edad, tenencia de postgrado, antigiedad en la
institucion, cantidad de empleos; después se presentaron 6 items dirigidos a cumplir con
el objetivo del estudio. De las 6 preguntas; 3 estaban dirigidas a medir el conocimiento
basico sobre los componentes de la nota y 3 preguntas dirigidas a medir el conocimiento
sobre la estructura de la nota.

Las respuestas de los 6 items son restringidas a una escala ordinal de bajo, moderado y
bueno; y elaboradas en un formato de seleccion Unica. Se pidio a los entrevistados que
indicaran la respuesta entre las opciones presentadas segun sus conocimientos previos
sobre los componentes y normas protocolarias para la elaboracion de la nota de
enfermeria SOAPIE, calificandolas en una escala de 0 a 1, utilizando el siguiente criterio:
(0) = incorrecto y (1) = correcto. Criterios que se calificaron tomando en cuenta el
promedio (1.62) ubicandola en la categoria de “moderado”. Esto sirvié para generar el
grado de conocimiento en la siguiente escala: conocimiento bajo = (0-1), conocimiento
moderado = (1.1-2) y buen nivel de conocimiento = (2.1- 3).

El segundo instrumento, fue una guia de observacion, que determina la calidad de las
anotaciones de enfermeria. El instrumento estaba elaborado en un formato de escala tipo
Likert, que es una escala de clasificacidn simétrica. En esta se describian criterios de
evaluacion que midié la aplicabilidad de los requisitos de calidad y normas protocolarias
para la elaboracion de la nota de enfermeria SOAPIE (Datos Subjetivos, Datos Obijetivos,
Analisis, Planificacion, Intervencion y Evaluacion). Con estos criterios de evaluacion el
observador fue capaz de indicar el grado de aplicabilidad clasificandolos en una escala de
0 a 2, bajo los siguientes criterios (0) = no lo cumple, (1) = lo cumple parcialmente, (2) =
cumple totalmente, representando su codificacion.

10



Grado de Conocimiento, aplicacion de requisitos de calidad en notas de enfermeria e implicacion legal
Revista Cientifica de la Escuela Universitaria de las Ciencias de la Salud, Volumen 11, No. 2/ julio a diciembre 2024 (7-17)

El tercer instrumento, fue la guia con cuatro (4) preguntas abiertas para la entrevista a
profundidad, con el fin de obtener informacidén que sirviera para cualificar las implicancias
de la redaccion de notas de enfermeria deficientes, las experiencias que como departa-
mento legal del hospital han tenido referente a casos de investigaciéon donde la nota de
enfermeria ha jugado un papel importante, asi como el efecto que perciben producto de
las carencias como redaccién, ortografia o legibilidad de la nota.

Para el andlisis de datos del componente cuantitativo del estudio, se prepard una base de
datos en software SPSS y Microsoft EXCEL, y con esta se trabajé las tablas de frecuencia
y graficos correspondientes. Y para el analisis del componente cualitativo, se hizo
transcripcion de las entrevistas a profundidad realizadas a los abogados, después se
identifico las categorias de analisis de acuerdo con las preguntas realizadas. Posterior-
mente la informacion fue vaciada a una matriz de acuerdo a la informacién brindada por
cada entrevistado, por categoria de andlisis.

Para garantizar la viabilidad, factibilidad y componente ético del estudio se solicité por
escrito los permisos pertinentes a la direccidn general, departamento de enfermeria y
departamento de educacion del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela. Una vez obtenida
la autorizacion de permisos para llevar a cabo este estudio, se procedio a la aplicacion de
los instrumentos anteriormente descritos.

RESULTADOS

Componente Cuantitativo del Estudio

En relacion con los datos generales se encontré que los profesionales que participaron en
el estudio es personal joven, que se encuentra en las edades comprendidas de 27-30 afnos
y 31-35 aflos ambos grupos con 16 (32%). Respecto al sexo se encontré que 46 (92%)
eran mujeres. En cuanto a la tenencia de titulo de posgrado en Enfermeria, se encontrd
que 46 (92%) no tienen. En relacién con la antigliedad laboral igual o menor de 5 afos en
la institucién, se encontré que 28 (56%) profesionales tiene menos de 5 afos de laborar
en el HLMV. En cuanto a la tenencia de doble empleo de los participantes se encontro que
25 (50%) cuenta con otro empleo y otros 25 (50%) solo labora en la institucion en estudio.
(Ver tabla No. 1).

Tabla No. 1: Datos Generales de los participantes del componente cuantitativo.

Edad Tiempo Tenencia

(afios) No (%) de laborar  No (%) de doble No (%)
en HLMV empleo

23-26 3 (6%) 0-5 28 (56%) Si 25 (50%)

27-30 16 (32%) 6-10 10 (20%) No 25 (50%)

31-35 16 (32%)  11-15 8 (16%)
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3640 10(20%) 1620 3 (6%)

41-45 4 (8%) 22 o mas 1 (2%)

46 0 1 (2%)

mas

Total 50 (100%) 50 (100%) 50 (100%)

Fuente: Encuesta aplicada a las profesionales de enfermeria del bloque materno y quirurgico del
Hospital Leonardo Martinez Valenzuela en el afio 2023

Los resultados obtenidos sobre el conocimiento basico con relacidn a la nota de
enfermeria reflejaron que 22 (44%) de los participantes tenian un nivel de conocimiento
basico bajo, otras 22 (44%) participantes conocimiento moderado y 6 (12%) tenian buen
nivel de conocimiento. Los resultados obtenidos sobre los componentes de la nota de
enfermeria se reflejan que 26 participantes (52%) tienen un nivel de conocimiento sobre
los componentes de la nota de enfermeria moderado. Los resultados obtenidos sobre la
estructura de la nota de enfermeria se reflejaron de la siguiente manera: 29 participantes
(58%) tiene un bajo conocimiento sobre como se estructura la nota de enfermeria. (Ver
tabla No. 2).

Tabla No. 2: Conocimiento sobre los componentes, estructura y aplicacion de los
requisitos de calidad y eficiencia de la nota de enfermeria de los participantes.

Conocimiento

Conocimiento
sobre los

componentes de Frecuencia % sobre la 4o Frecuencia %
la nota de estructura de

i la nota
enfermeria.
Bajo 18 36 Bajo 29 58
Moderado 26 52 Moderado 14 28
Bueno 6 12 Bueno 7 14
Total 50 100 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a las profesionales de enfermeria del bloque materno y
quirurgico del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela

Los resultados con relacién a la aplicabilidad de los requisitos de calidad y eficiencia
revelan que 31 participantes (62%) cumplieron parcialmente con los requisitos al momen-
to de redactar sus notas de enfermeria, evidenciando que no se aplican adecuadamente.
(Ver tabla No. 3).
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Tabla No. 3: Aplicacion de los requisitos de calidad y eficacia de la nota de
enfermeria de los participantes.

Aplicacion de los  requisitos

I (o)
de calidad y eficacia Frecuencia %

No lo cumple 9 18
Lo cumple parcialmente 31 62
Cumple totalmente 10 20

50 100

Fuente: Encuesta aplicada a las profesionales de enfermeria del bloque materno y
quirurgico del Hospital Leonardo Martinez Valenzuela

Componente Cualitativo del Estudio

Se entrevistd a los participantes del departamento legal del HLMV, y estas preguntas
generaron un panorama amplio sobre las consecuencias que conlleva no cumplir con los
requisitos de calidad y las normas protocolarias de una nota de enfermeria SOAPIE,
describiendo y concordando con las aseveraciones siguientes:

¢ Cudl es la importancia de los registros de enfermeria para el equipo de salud?

Todos concordaron que las notas de enfermeria son de suma importancia para el equipo
de salud involucrado, ya que “son un relato de las acciones ejecutadas con cada paciente
durante un turno”, “son un documento legal que debe estar escrito de forma clara, legible
y que se debe mejorar la ortografia.” “Tienen importancia legal en caso de un suceso que

afecte al paciente.”

.Se han presentado casos de audiencias de descargo al personal profesional de
enfermeria por carencias en las notas de enfermeria? ;con que frecuencia?

“Las audiencias de descargo son un proceso investigativo a través del cual se imputan
cargos al empleado en el cual se brinda la oportunidad de defensa”, los entrevistados
concordaron con que no es de su conocimiento durante el tiempo que llevan laborando en
la institucion que se haya llevado a cabo una audiencia debido a carencias en las notas de
enfermeria, sin embargo en otros procesos investigativos “si ha sido necesario llamar a
dichas profesionales para que traduzcan lo escrito en las notas ya que son incomprensi-
bles y en ese momento son una pieza fundamental de un proceso investigativo”.

¢ Cudles son las sanciones mas frecuentes en este tipo de casos?

Todos concuerdan con que las sanciones dependen del tipo de la falta, “los llamados de
atencidon pueden ser oral o por escrito, estos se llevan a comité y ahi se decide el tipo de
sancién”, “todo va en escala, llamado de atencién oral, luego escrito y si persiste se actia
en base a ley, hasta llegar al despido o imputacion legal”.
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cActualmente la institucion enfrenta un proceso legal en el que la nota de enfermeria no
cumpla con la normativa de elaboracion y que simbolice un riesgo para los intereses de la
institucion y del personal?

Referente a los procesos legales los entrevistados concuerdan con que actualmente la
institucion no enfrenta ningun proceso legal.

DISCUSION

En Honduras no existen suficientes estudios o publicaciones que permitan valorar esta
practica en los profesionales de enfermeria y actualmente no se ha evidenciado el nivel
de conocimiento o el apego al cumplimiento de los requisitos de calidad y eficacia al
momento de elaborar las notas de enfermeria.

Los resultados obtenidos por Pérez y Sanchez de Garcia mostraron que el personal de
enfermeria tienen un nivel de conocimiento “regular” sobre la elaboracion correcta de
las notas de enfermeria,® este estudio reflejo que las profesionales de enfermeria que
participaron en la investigacién tienen un nivel de conocimiento entre moderado (44%) y
bajo(44%), esto es preocupante ya que indicaria un escaso o deficiente dominio cientifico
que significa que el profesional de enfermeria no esta tomando en cuenta elementos
necesarios e importantes al momento de redactar la nota de enfermeria, poniendo en
riesgo el cuidado continuo, individualizado y holistico del paciente; y al mismo tiempo
refleja que no estan dando la importancia al sustento legal de este importante registro de
enfermeria.

Los estudios elaborados por Campos y Pérez & Sanchez de Garcia mostraron resultados
similares, estableciendo que la calidad de la estructura de las notas de enfermeria basado
en el proceso de atencién de enfermeria; es regular con un 70.1% y bueno (36%),
respectivamente,®® sin embargo, este estudio reveld que los profesionales de enfermeria
tienen bajo conocimiento (58%) sobre la estructura de la nota de enfermeria. Esta
dimension refleja informacidn que se ve plasmada en la forma de redaccién, consignando
informacién resumida del paciente, detallando paso a paso los procesos cumplidos
para involucrar al personal en la continuidad de los cuidados. Los estudios realizados
confirman la vital importancia de las notas de enfermeria siguiendo una estructura
detallada y ordenada con una valoracion integra y completa del paciente.

El estudio realizado por Cedefio y Guananga evidencié que el 89% de los profesionales
de enfermeria no cumplen con las normas para el registro correcto de las notas de
enfermeria,”) el presente estudio reflejé que las enfermeras profesionales participantes
tienen un nivel de conocimiento moderado (52%) a bajo (36%) sobre los componentes de
la nota de enfermeria. Se encontrd también que las notas de enfermeria eran ilegibles y
con errores ortograficos.
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Morales en su estudio evidencié que la aplicacion del conocimiento sobre los requisitos de
calidad y eficacia en la redaccién de las notas de enfermeria presentaronun porcentaje
significativo de regular calidad (54,7%),® sin embargo, este estudio evidencié que el
personal de enfermeria cumple parcialmente (62%) estos requisitos de calidad, con esto
se comprueba que el profesional de enfermeria elabora notas de enfermeria sin tomar en
cuenta las normativas vigentes. Es posible que si no se cumple adecuadamente la
redacciéon de la nota de enfermeria se deba a la influencia de multiples factores que se
pueden ubicar en el profesional, en el contexto, o en la infraestructura.® Sin embargo, se
observa que si bien las condiciones no son las adecuadas, el problema se exacerba por la
falta de conocimientos e interés del personal, quienes en muchos de los casos descono-
cen la magnitud de la importancia de sus notas, lo que les hace no brindarle la importancia
que estas tienen.

El registro de notas de enfermeria es la herramienta practica para registrar el acto de
cuidar de forma escrita. Las notas muestran el trabajo de los enfermeros y sirven como
fuente de informacién y comunicacion, por lo que deben cumplir con todos los requisitos
de calidad.? Es innegable que las anotaciones de enfermeria son un recurso valioso para
la continuidad de la atencion al paciente y a la familia. Ademas, son una base de datos
para investigaciones cientificas que permitan generar nuevo conocimiento y un instrumen-
to legal tanto para el paciente como para el personal. Por lo tanto, es importante garantizar
la calidad de las anotaciones de enfermeria.

El estudio realizado por Castillo-Siguencia & colaboradores mostré que la calidad de las
notas de enfermeria es uno de los temas que interesa al profesional, no solo para plasmar
su desempefo profesional en un documento de caracter legal sino fundamentalmente
porque se convierte en un referencial importante de la forma como el cliente recibe el
cuidado de enfermeria, ahi su manejo en los procesos de auditoria,” en cambio, en este
estudio se refleja que la nota de enfermeria no es solo una hoja mas en el expediente
clinico, que la importancia de esta radica mas alla de ser solo un registro sobre la
condicion de un paciente, ya que este tiene un sustento legal que puede ser requerido en
cualquier momento segun sea necesario.

Una nota de enfermeria sin una estructura metodolégica puede conducir en una atencion
cadtica en la que cada miembro del equipo de salud trabaja de manera individualizada,
olvidando que su responsabilidad asistencial es mantener y recuperar al paciente.® El no
cumplir con las obligaciones profesionales tiene consecuencias legales y se considera
negligencia. De esta manera, la negligencia se define como una accién u omision que esta
por debajo de un estandar de cuidado. Ahora bien, cuando se incumple un deber de
asistencia al paciente, las acciones de una enfermera constituyen negligencia y son la
causa legal de lesiones demostrables.
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El incurrir en cualquier accién que implique negligencia conlleva a una amonestacion que
dependera del grado de gravedad de la accién, pudiendo ser estas categorizadas de leves
a graves y las amonestaciones seran verbales o escritas; y la suspension temporal de la
relacion de trabajo, sin goce de sueldo, cuando la ley lo autorice se puede aplicar la
sancion de descenso a un cargo de clase o grado inferior e incluso el despido.

CONCLUSION

De manera general se concluye que las notas de enfermeria del personal profesional en
estudio evidencian un nivel de calidad ineficiente, reflejando que el nivel de conocimiento
sobre la nota de enfermeria SOAPIE no es el adecuado para el nivel en que se encuentra
el personal. Esto podria deberse a que el Hospital no tiene como modelo de registro la
nota SOAPIE y la mayoria del personal desconoce o no esta familiarizado con el modelo.

RECOMENDACION

Se recomienda la implementacién del modelo de registro SOAPIE en el Hospital Leonardo
Martinez Valenzuela, con la intencién de que sirva como modelo a seguir, en el cual se
refleje una nota de enfermeria realizada de forma adecuada, que proporcione todas las
herramientas necesarias para asegurar la continuidad de los cuidados del paciente, asi
como también la supervisidn permanente de los registros de enfermeria para su llenado de
forma fehaciente, creible, y confiable, en cuanto a criterios normados de redaccion, al ser
preciso, comprensible, continuo, legible y conciso, sin enmendaduras, siendo parte
esencial del expediente clinico, como indicador de la calidad.
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