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La calidad de la nota de enfermeria refleja el cuidado del paciente,
asegurando su bienestar

The quality of the nursing note reflects the care of the patient, ensuring their well-being

*Maria Nubia Monge Chéavez

Los servicios de atencidn de enfermeria contemplan un conjunto de procesos
sistematicos y ordenados que permiten al personal realizar diferentes actividades o
procedimientos y comunicarlos de manera efectiva a los demas miembros del equipo de
atencion en una institucién de salud. Las notas de enfermeria son la estrategia de registro
por excelencia para comunicar, fundamentar y respaldar las acciones, procedimientos y
consideraciones en el proceso de atencidn al paciente, es ahi donde recae su importancia
tanto para establecer el accionar del equipo de salud para el tratamiento de un paciente,
asi como también para proteger desde un aspecto legal, al personal de enfermeria,
institucion de salud y al mismo paciente de las implicaciones relacionadas. Dentro del
servicio de salud en Honduras, es imperativo la reestructuracién y fomento en el desarrollo
de técnicas y estrategias para aumentar la calidad de las notas de enfermeria
adaptandose a los estandares de la region.

Las notas de enfermeria “son una narracién escrita, clara, precisa, detallada y ordenada
de los datos y conocimientos tanto personales como familiares que se refieren a un
paciente y que sirven de base para el juicio definitivo de su estado de salud actual”,"V lo
que refuerza el nivel de importancia e influencia que tienen las notas de enfermeria en el
expediente clinico del paciente.

Una accidn que podria interpretarse como sencilla, pero que a la vez implica un grado de
complejidad, altos niveles de conocimiento cientifico y ético y un alto grado de compromi-
so, son las Notas de Enfermeria, una serie de registros elaborados por el personal de
enfermeria para describir los acontecimientos relacionados al proceso de cuidado del
paciente. En el registro del cuidado del paciente es importante recopilar la informacion
detallada del tratamiento del paciente, esto con el objetivo de entregar al equipo de salud
informacién confiable y veraz, para orientar los tratamientos y establecer bases cientificas
y académicas para mejorar los procesos de enfermeria.

En actualidad hay un creciente interés a nivel institucional en la mejora continua en la
calidad de la atencién prestada en el servicio de salud y es por esta razon que la exigencia
en la calidad y precisidn en las notas de enfermeria es aun mayor, dado que de manera
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continua en muchas de las ocasiones estas notas se han proporcionado con multiples
carencias no solo en cuanto a aspectos técnicos o cientificos sino a también carecer
de las caracteristicas que le pueda servir como un fundamento legal en caso de ser
requerido. Y en relacion a esta situacion las instituciones de salud dentro de la mejora
de sus practicas promueven el seguimiento y revision continua de los registros de notas
de enfermeria, ya que una mejora en la calidad de las notas de enfermeria que
contengan estas caracteristicas, sirven tanto al personal de enfermeria como a la
institucion como un respaldo legal del servicio prestado, asi como también una mejora
significativa en la atencion brindada al paciente, con datos con un mayor grado de
veracidad, criterios unificados y claridad y precision en los procedimientos.®

El cuidado humanizado y profesional para el paciente, es parte fundamental del rol de la
enfermeria y ese cuidado de excelente calidad se ve reflejado en la redaccion de las notas
de enfermeria, orientadas a la mejora continua e integral del bienestar del paciente. En ese
sentido surge la necesidad de reflexionar: ; Como podemos mejorar el proceso de registro
de notas de enfermeria en las instituciones de salud de Honduras? ;En qué condiciones
se encuentra el personal de enfermeria para garantizar notas de enfermeria de calidad en
las instituciones de salud del pais?.

Considerando los multiples avances en salud y los avances sociales y tecnologicos,
resulta necesario implementar estrategias orientadas al seguimiento sistematico de la
redaccidén y a la capacitacion de los profesionales de la enfermeria para el correcto
diligenciamiento de los registros clinicos, registros tecnoldgicos que involucra, ademas,
reforzar los conocimientos haciendo hincapié sobre la identificacion y registro del proceso
de atencion de enfermeria.®

Una mejor calidad del cuidado del paciente, comenzando por la excelente comunicacion
de las notas de enfermeria hasta las practicas y técnicas asociadas al cuidado como tal
registradas en el documento legal expediente clinico, permitiran mejorar los indicadores
del area de salud en las distintas instituciones de salud del pais. Adoptar medidas en
consonancia con la de paises de la region, como las de El Salvador que recientemente han
actualizado sus lineamientos para la elaboracién de notas de enfermeria o realizar
constantemente investigacién y publicacion de informacion relacionada con el registro de
notas de enfermeria y los procesos de cuidado de los diferentes casos clinicos, que
establecen las bases para trabajar hacia una estandarizacién del proceso que a su vez
promueve un aumento en la calidad de la informacidn registrada en las notas de
enfermeria, considerando que bajo un esquema estructurado y acoplado a las diferentes
unidades de atencion en las instituciones de salud del pais, refleje con un mayor grado de
veracidad la realidad del estado de salud del paciente.® Lo que permite mejorar la
informacién registrada en cuanto a evolucion de su enfermedad, mejoria de su salud y por
consecuencia el bienestar y confort del paciente.
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Las notas de enfermeria son un documento de alta importancia para el historial clinico
del paciente y también forman parte importante de los recursos legales del enfermero o
enfermera para sustentar la veracidad de los cuidados, técnicas, procedimientos vy
tratamiento proporcionados al paciente, lo que da un respaldo mayor e incentiva al
personal de enfermeria a brindar un cuidado profesional, humano, ético y de alta calidad.

Sin embargo, la tendencia de nuestra practica clinica es elaborar de forma narrativa no
estructurada la nota de enfermeria, lo cual pone en riesgo la seguridad legal. Como se
suele indicar “lo que no esta escrito, no estd hecho”, es decir, nuestro aprendizaje
personal y organizacional debe estar vinculado a la mejora continua e innovacion
permanente en el registro de datos.

El personal de enfermeria es sujeto de derecho y posee responsabilidades de tipo legal
relacionadas a sus actividades laborales, por lo que es imprescindible que el personal de
enfermeria ademas de manejar el conocimiento sea capaz de adecuar las notas de
enfermeria a todo tipo de implicaciones legales basados en los servicios prestados en las
instituciones de salud. Es necesario mantener presente en las instituciones de salud como
en el personal de enfermeria que la mejor forma de comunicacién en el proceso de
atencion al paciente es el registro adecuado de la informacién a través de las notas de
enfermeria “de modo que su realizacion correcta permite dar constancia diaria a un
cuidado seguro y de calidad del paciente”.®

En la medida en que los profesionales de enfermeria den visibilidad a la forma como
contribuyen al bienestar del paciente y puedan recuperar y analizar datos de su practica,
tendran cada vez mas herramientas para entrar a demostrar que el registro de los
cuidados de enfermeria marcan una diferencia.®
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