CAPITULO IV

SISTEMA DE REFERENCTIAS

El Sistema de Referencias y Contra referencias es el mecanismo principal de
coordinacién y articulacién dentro del sistema Institucional 6 Formal y entre éste
y el Sistema Tradicional 6 Comunitario, proporcionando la facilidad para una

educacion médica continuada y un mejor seguimiento del paciente.

Es indispensable no sélo establecer mecanismos de direccién, de control y de
evaluacion, sino lo mas importante, luchar por su aceptacidn a nivel de los miembros
del Sistema Formal.- Decimos lo anterior, basados en la experiencia vivida con
respecto a las Referencias enviadas a nivel superior, ya que la mayoria de las veces,
si bien fue aceptada, no fue contestada.- De las ochenta y dos Referencias enviadas
durante los meses de mi Servicio Social, Unicamente fueron contestadas las enviadas
al CESAMO: "Carlos B. Gonzales", de E1 Progreso, Yoro, Centro en el cual afrontaban

la misma situacidén con respecto a las instituciones de nivel superior.

A continuacidén (Cuadro No. 1) se tabulan los datos en cuanto al nimero de Referencias
enviadas a nivel superior y recibidas de nivel inferior por mes, dandonos un total
de ciento veintisiete recibidas y ochenta y dos enviadas.- En la Grafica No. 1

pretendemos demostrar la mayor afluencia de Referencias desde el area rural, al
establecer la aceptacidén del sistema por parte del nivel superior (CESAMO DE EL

NEGRITO, YORO), para
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lo cual, en compafiia de la Auxiliar de Enfermeria y el Promotor de Salud, se

establecid el sistema de visitas a nuestra area de influencia, concientizando las
comunidades sobre la necesidad que se tenia de que antes de llegar en demanda de
salud a nuestro centro, se avocaran al Guardian de Salud de su respectiva comunidad,
el cual, segin su criterio, las referiria.- Ademas a los pacientes que llegaban
con Referencia de nivel inferior se les dio la preferencia en cuanto a atencidn
médica, cumpliendo con esto, dos objetivos, a saber: la aceptacioén del Sistema
Formal y la oportunidad para el paciente de regresar temprano a su lugar de origen
6 de ser referido a nivel superior, en caso de no contar con los medios necesarios

para su tratamiento en el Centro de Salud.

En el Cuadro No. 2 se tabulan los datos en cuanto a 1la institucidn a nivel superior,
a la cual se enviaron nuestras Referencias (CESAMO de El Progreso, Hospital
"Leonardo Martinez", Hospital General "San Felipe", Hospital Materno Infantil,
Hospital Neuro-Siquidtrico, Instituto Nacional del Térax, Hospital "Subirana"),
en el cual se demuestra la falta de aceptacion a este nivel, ya que de 82 referencias
(100%) enviadas unicamente se contestaron 12 referencias (14.6%), que corresponden,

como dijimos anteriormente, al CESAMO DE El Progreso, Yoro.

Como podra verse, se trata de un nuevo sistema v antes de pasar a la evaluacion
de sus defectos y virtudes habria que luchar por su implantaciodn 6 mas claramente
por su utilizacidén, haciendo conciencia dentro del personal médico hospitalario
sobre los beneficios del Sistema, tanto para el paciente como para él los, ya que

no es otra cosa mas que una especie
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de filtro, que evitara mayor flu.io de nacientes al Hospital.
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CUADRO No. 1

REFERENCTAS RECIBIDAS DE NIVEL INFERIOR ENVIADAS A NIVEL SUPERIOR,

POR MESES
MESES REF. RECIBIDAS REF. ENVIADAS
MARZO 2 2
ABRIL 6 16
MAYO 3 10
JUNIO 8 9
JULIO 12 13
AGOSTO 15 6
SEPTIEMBRE 9 3
OCTUBRE 17 10
NOVIEMBRE 15 &
DICIEMBRE 13 1
ENERO 12 5
FEBRERO 10 3
TOTAL 127 32

FUENTE: Archivos del CESAMO, E1l Negrito, Yoro.- Marzo 1978.-

Febrero 1979




GRAFICA No.1

REFERENCTAS RECIBIDAS

FUENTE: Archivos del CESAMO de El Negrito, Yoro.-

Marzo de 1978 - Febrero 1979.
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CUADRO No. 2

LUGAR, PORCEMTAJES

LUGAR N o % CONTESTADAS
CESAMO 12 14.63 12
PROGRESO, YORO
HOSP. L.M. 54 65.85 %]
HOSP. GSF. 6 7.32 %]
H. M. I 6 7.32 %]
H. N. P 2 2.44 (%]
I.M. T 1 1.22 %]
HOSP. SUBIRANA 1 1.22 %]
TOTAL 32 100.007%

12

FUENTE: Archivo del CESAMO, E1 Negrito.

Marzo 1978 - Febrero 1979.






