Guía para presentación de resultados dirigido a Centros Hospitalarios.

A continuación se presenta una guía que servirá para orientarlo en la presentación de los resultados de su estudio y que no pretende limitar la creatividad del médico en servicio social, sino más bien proveerle de insumos a manera de ejemplo en el desarrollo de cada uno de los cuestionarios.

A. Cuestionario N° 1  Evaluación de insumos de lavado de manos  en centros hospitalarios. Los resultados de este cuestionario se presentarán en forma narrativa explicando las características del servicio hospitalario que fue seleccionado y la disponibilidad  de insumos para realizar el lavado de manos. Es importante señalar que a través de la observación realizada se debe reportar si existieron cambios en cuanto a la evaluación de insumos en el hospital o servicio estudiado. Ver ejemplo.  
B. Cuestionario N°2 Encuesta sobre lavado de manos. Los resultados de este cuestionario deberán reflejar medidas de tendencia central (promedio, moda) sobre los conocimientos del lavado de manos que tiene los diferentes profesionales de salud. Ver ejemplo.
C. Cuestionario N°3 Evaluación de la técnica de lavado de manos. Considerando que se trata de una lista de cotejo de las observaciones realizadas a los diferentes profesionales de salud en el servicio seleccionado, debe reportarse las frecuencias encontradas y comparar si existió diferencia entre la medición inicial y las mediciones intermedia y final posterior a las intervenciones educativas, presentando si hay modificaciones en la conducta por parte del personal después de las capacitaciones realizadas. Ver ejemplo.
D. Cuestionario N°4 Tasa de cumplimiento de higiene de manos. Considerando que este cuestionario pretende registrar la medición comparativa en el cumplimiento de la higiene de manos (ya sea por lavado con agua y jabón o por empleo de alcohol en gel), será necesario reportar el número de oportunidades (total de observaciones) y el número de acciones de cumplimiento de parte del personal de salud del servicio seleccionado al inicio del estudio y dos meses después. Ver ejemplo.
Una vez reportado estas dos cifras, procederá a calcular la tasa de cumplimiento de la siguiente manera:  


Tasa de cumplimiento (%) = __Acciones_   X 100 

Oportunidades
Ejemplo de presentación de resultados del cuestionario 1:

Recuerde que este cuestionario fue aplicado al inicio del estudio y en una sola ocasión.

Medición Inicial de la Evaluación de Insumos de Lavado de Manos en el Servicio.

Al evaluar los insumos de lavado de manos en el servicio de………del hospital…….se encontró que dicho servicio cuenta con……camas y……salas para atender una demanda de……pacientes por sala. En relación a la disponibilidad de lavamanos y servicios sanitarios en el servicio de atención estudiado se observo que correspondía a…..lavamanos y…….servicios sanitarios.

Sobre la disponibilidad de agua durante el día se encontró que si existía dicha disponibilidad durante las 24 horas del día y que la procedencia del agua era suministrada de la represa del municipio.

Ejemplo de presentación de resultados del cuestionario 2:

Recuerde que este cuestionario fue aplicado en tres momentos (al inicio del estudio, un mes después y dos meses después) en una sola ocasión.

Medición Inicial sobre Conocimientos y Prácticas sobre Lavado de Manos.

La población encuestada correspondía a médicos generales(…), médicos especialistas(….), enfermeras profesionales(….), auxiliares de enfermería(…..), etc. 

Su periodo de experiencia profesional se encontraba entre …….años con un promedio de …… años y una moda de …..años.

Al indagar las prácticas realizadas de lavado de manos en el personal médico se encontró que la razón más importante para que el personal de salud se lave las manos era remover el sucio visible, mientras que en el personal de enfermería se encontró que correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hogar al hospital/UPS. En el caso particular del personal técnico se encontró que la razón correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hospital/UPS al hogar y a prevenir que los pacientes adquieran infecciones en el hospital/UPS. (Ver Cuadro No…..)
Medición Intermedia sobre Conocimientos y Prácticas sobre Lavado de Manos. 

Al indagar las prácticas realizadas de lavado de manos durante la medición intermedia en el personal médico, se encontró que la razón más importante para que el personal de salud se lave las manos era remover el sucio visible, mientras que en el personal de enfermería se encontró que correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hogar al hospital/UPS. En el caso particular del personal técnico se encontró que la razón correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hospital/UPS al hogar y a prevenir que los pacientes adquieran infecciones en el hospital/UPS. (Ver Cuadro No…..)
Medición Final sobre Conocimientos y Prácticas sobre Lavado de Manos. 

Al indagar las prácticas realizadas de lavado de manos durante la medición final en el personal médico, se encontró que la razón más importante para que el personal de salud se lave las manos era remover el sucio visible, mientras que en el personal de enfermería se encontró que correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hogar al hospital/UPS. En el caso particular del personal técnico se encontró que la razón correspondía a prevenir la transferencia de bacterias del hospital/UPS al hogar y a prevenir que los pacientes adquieran infecciones en el hospital/UPS. (Ver Cuadro No…)
CUADRO No……. Conocimientos y Prácticas sobre Lavado de Manos.
	Descripción de Conocimientos  y Prácticas
	Médico


	Enfermera


	Auxiliar de Enfermería


	Total (n=25)

	
	
	
	
	n
	%

	La razón más importante para que el personal de salud se lave las manos es:

a. Remover el sucio visible

b. Prevenir la transferencia de bacterias del hogar al hospital/UPS

c. Prevenir la transferencia de bacterias del hospital/UPS al hogar
d. Prevenir que los pacientes adquieran infecciones en el hospital/UPS
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	Con qué frecuencia lava sus manos antes y después de tocar la piel intacta del paciente, por ejemplo cuando toma el pulso ó mide la presión arterial.

a.-Siempre

b.-Frecuentemente

a. Algunas veces

b. Nunca
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ejemplo de presentación de resultados del cuestionario 3:

Recuerde que este cuestionario fue aplicado en tres momentos (al inicio del estudio, un mes después y dos meses después) en una sola ocasión.

Medición Inicial sobre Evaluación de la Técnica de Lavado de Manos.

Al evaluar la técnica de lavado de manos en el personal médico se observo que no se apegaban a la secuencia recomendada, sino que inicialmente colocaban solución antiséptica y después se lavaban las manos con agua. (Ver Cuadro No…)

Respecto al personal de enfermería se evidencio que iniciaban la técnica de lavado de manos abriendo el chorro del agua y seguidamente se colocaban solución antiséptica, pero utilizaban la misma toalla para secarse durante todo el día. (Ver Cuadro No…)

Medición Intermedia sobre Evaluación de la Técnica de Lavado de Manos.

Al evaluar la técnica de lavado de manos en el personal médico se observo que aún no se apegaban a la secuencia recomendada, sino que inicialmente colocaban solución antiséptica y después se lavaban las manos con agua. (Ver Cuadro No…)

Respecto al personal de enfermería se evidencio que iniciaban la técnica de lavado de manos abriendo el chorro del agua y seguidamente se colocaban solución antiséptica, pero utilizaban la misma toalla para secarse durante todo el día. (Ver Cuadro No…)

Medición Final sobre Evaluación de la Técnica de Lavado de Manos.

Al evaluar la técnica de lavado de manos en el personal médico se observo que se apegaban a la secuencia recomendada, sino que inicialmente colocaban solución antiséptica y después se lavaban las manos con agua. (Ver Cuadro No…)

Respecto al personal de enfermería se evidencio que iniciaban la técnica de lavado de manos abriendo el chorro del agua y seguidamente se colocaban solución antiséptica……(Ver Cuadro No…) 

	Pasos
	Si
	No
	Observaciones

	1. Ajusta el chorro de agua.
	
	
	

	2. Coloca la solución antiséptica en la palma de la mano húmeda.
	
	
	

	3. Frota ambas manos durante 10 segundos.
	
	
	

	4. Frota las superficies de las manos, dedos, espacios interdigitales, uñas.
	
	
	

	5. Enjuaga con abundante agua.
	
	
	

	6. Cierra la llave del agua sin tocar la perilla con las manos (codo, toalla)
	
	
	

	7. Tira la toalla de papel sin tocar el recipiente de basura.
	
	
	


CUADRO No……. Evaluación de la Técnica de Lavado de Manos en Personal Médico
	Pasos en la Técnica de Lavado de Manos
	Medición Inicial
	Medición Intermedia
	Medición Final

	1.-Ajusta el chorro de agua.
	NO
	NO
	SI

	2. Coloca la solución antiséptica en la palma de la mano húmeda.
	SI
	SI
	SI

	3. Frota ambas manos durante 10 segundos.
	SI
	SI
	SI

	4. Frota las superficies de las manos, dedos, espacios interdigitales, uñas.
	NO
	NO
	SI

	5. Enjuaga con abundante agua.
	SI
	SI
	SI

	6. Cierra la llave del agua sin tocar la perilla con las manos (codo, toalla)
	SI
	SI
	SI

	7. Tira la toalla de papel sin tocar el recipiente de basura.
	NO
	NO
	SI


CUADRO No……. Evaluación de la Técnica de Lavado de Manos en Personal de Enfermería
	Pasos en la Técnica de Lavado de Manos
	Medición Inicial
	Medición Intermedia
	Medición Final

	1.-Ajusta el chorro de agua.
	NO
	NO
	SI

	8. Coloca la solución antiséptica en la palma de la mano húmeda.
	SI
	SI
	SI

	9. Frota ambas manos durante 10 segundos.
	SI
	SI
	SI

	10. Frota las superficies de las manos, dedos, espacios interdigitales, uñas.
	NO
	NO
	SI

	11. Enjuaga con abundante agua.
	SI
	SI
	SI

	12. Cierra la llave del agua sin tocar la perilla con las manos (codo, toalla)
	SI
	SI
	SI

	13. Tira la toalla de papel sin tocar el recipiente de basura.
	NO
	NO
	SI


Ejemplo de presentación de resultados del cuestionario 4:

Recuerde que este cuestionario fue aplicado en tres momentos (al inicio del estudio y dos meses después) en el mayor número de ocasiones que fuera posible.

Medición Inicial sobre la Tasa de Cumplimiento de Higiene de Manos.

Al evaluar la tasa de cumplimiento de higiene de manos en el momento correspondiente a la pre-intervención, se encontró que el personal médico fue expuesto a.…….. oportunidades de lavarse las manos antes de tocar al paciente ya sea con agua y jabón o con alcohol gel y que el número de acciones de cumplimiento en el lavado de manos fue de……ocasiones, lo cual reflejo una tasa de cumplimiento de…….%. (Ver Cuadro No…)

CUADRO No……. Tasa de Cumplimiento de Higiene de Manos 
	Médico
	Enfermera
	Auxiliar  enf.
	Otros: Mss, Lab.
	Total

	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Medición Final sobre la Tasa de Cumplimiento de Higiene de Manos.

Al evaluar la tasa de cumplimiento de higiene de manos en el momento correspondiente a la medición final, se encontró que el personal médico fue expuesto a.…….. oportunidades de lavarse las manos antes de tocar al paciente ya sea con agua y jabón o con alcohol gel y que el número de acciones de cumplimiento en el lavado de manos fue de……ocasiones, lo cual reflejo una tasa de cumplimiento de…….%. (Ver Cuadro No…)

CUADRO No……. Tasa de Cumplimiento de Higiene de Manos 
	Médico
	Enfermera
	Auxiliar  enf.
	Otros: Mss, Lab.
	Total

	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%
	Op.
	Acciones
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Presentación de Intervenciones Realizadas
Este capítulo de sus resultados estará orientado a presentar en forma narrativa las diferentes intervenciones que realizo en su estudio de investigación, haciendo énfasis en aquellas intervenciones de tipo educativas.

Puede acompañar la narración de sus intervenciones con fotografías que sean estrictamente relevantes (1-3 como máximo).
